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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI A DULEZITE POJMY

1.1. Toto jsou vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*)
spolecnosti A centrum — Vas pravodce téhotenstvim a rodiCovstvim, o. p. s.,
se sidlem Vitkova 241/10, 186 00 Praha 8 - Karlin, identifika¢ni ¢islo: 26651327,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil O, vlozka
1256 (dale jen ,,A centrum®). Obchodni podminky jsou sepsany v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisa (dale jen ,,Obcansky
zakonik”).

1.2. A centrum nabizi lekce a seminafe (dale jen ,,Program”) v prezencni i online formé¢, a
to fyzickym osobam i podnikatelim (dale jen ,,I’Jéastnik”). Ucastnikem se stiva ten,
kdo si v A centru rezervuje misto na Programu (dale jen ,,Objednavka”). Postup
rezervace je popsan nize a jejim dokonéenim dava Ucastnik najevo, e &etl Obchodni
podminky a souhlasi s nimi. Rezervace obvykle probiha pfes Rezervacni systém.

1.3.  Podnikatel mtze byt Udastnikem pro potieby svého vzdélavani, nikoli viak pro uéely
prodeje dalsim osobam.

1.4. Sjedna-li si Ucastnik s A centrem odligné podminky ne? je uvedeno v Obchodnich
podminkach, maji tyto individuilné sjednané podminky vyssi vahu nez Obchodni
podminky.

1.5, Obchodni podminky i Objednavka jsou sjednavany v ceském jazyce.

1.6. K datu vydani téchto Obchodnich podminek muze Uéastnik kontaktovat A centrum na
adrese uvedené v uvodu, na telefonnim disle 605253345 nebo e-mailové adrese
info@acentrum.eu. A centrum provozuje webové stranky na  adrese
www.acentrum.eu, kde je mimo jiné mozné dohledat aktualni kontaktni tdaje.

2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A UZIVATELSKY UCET

2.1. S osobnimi udaji naklada A centrum v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané¢
osobnich udaju ve znéni pozd¢jsich pfedpist, za ucelem poskytovani Programu nebo
Newsletteru.
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2.2. Pro piihlaSeni na Program se musi Ucastnik pfihlasit do Rezervac¢niho systému,
prostfednictvim  uzivatelského uctu zalozeného v rezervacnim systému, nebo
prostfednictvim uctu Facebook ¢i Google.

2.3. Utastnik ma moznost piihlasit se k odbéru Newsletteru, z jehoz odbéru se muze
kdykoli odhlasit.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace Programt umisténa na webu A centra je informativntho charakteru.
Nabizeny Program je rozdélen na lekce obvykle pohybového charakteru, konané kazdy
tyden (dale jen “Pravidelny program”) a programy obvykle vzdélavaciho charakteru,
konané v delsich intervalech (dale jen “Seminafe”). Toto déleni ma usnadnit orientaci
v Obchodnich podminkach, o zafazeni konkrétniho Programu rozhoduje A centrum.

32. A centrum preferuje vytvofeni Objednavky online pfes webovou stranku
www.acentrum.eu, respektive rezervacni systém acentrum.inrs.cz. Avsak pokud to
okolnosti umozni, Ize Objednavku vytvofit také osobné na recepci A centra, telefonicky
nebo prostfednictvim e-mailu.

3.3. Pro vytvoteni Objednavky online vyplni Uéastnik objednavkovy formulaf na webu A
centra nebo v Rezervacnim systému. Dba pfitom na spravnost vyplnénych tudaja.
Objednavku odesle kliknutim na tlac¢itko ,,Dokoncéit nakup” nebo tlacitko
vybraného zptisobu platby — timto se Objednavka pro Uéastnika stava zavaznou.
A centrum obratem potvrdi pfijeti Objednavky na zadanou e-mailovou adresu
Ucastnika (ddle jen ,,Potvrzeni”). V piipadé nedoruéeni tohoto Potvrzeni Ucastnik
zkontroluje vSechny slozky své e-mailové schranky, a pokud Potvrzeni nenalezne,
kontaktuje A centrum pro ovéfeni stavu Objednavky.

3.4. Dokladem o zaplaceni Objednavky muze byt napiiklad faktura, zjednoduseny danovy
doklad, pokladni doklad nebo doklad o pifijeti platby z bankovniho uctu (dale jen
“Doklad”). Doklad je vystavovan automaticky nebo v pfipad¢ zajmu. Automaticky
vystaveny Doklad bude Uéastnikovi zaslan spolu s potvrzenim o piijeti platby.

3.5. Je-li v nazvu Programu uvedeno "zaznam", bude z tohoto Programu pofizen zaznam,
ktery bude k dispozici acastnikim po urceny c¢as nebo bude slouzit k dalsimu prodeji.
Vytvotenim Objednavky udé&luje Ulastnik souhlas se $ifenim tohoto ziznamu,
veéetné pifpadného svého vystupu (napf. vystoupil-li v prabéhu s dotazem).

3.6. Neni-li dostupna moznost rezervace na zvoleny Program, muze to byt napfiklad z
davodu naplnéni kapacity nebo z davodu automatického uzavieni Programu v
pfednastavené dobé pfed jeho zacatkem. V pfipadé zajmu o takovy Program muze
Utastnik kontaktovat recepci A centra, kterd jej informuje o moznostech ucasti na
zvoleném Programu, pifpadné o moznosti zapsani do evidence nahradnika.

3.7. Objednal-li si Uéastnik online Program, sam a na vlastni naklady si zajisti potfebné
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technické vybaveni potfebné k tomu, aby se Programu mohl zucastnit.

3.8.  Zakoupenim jednoho kusu Programu vznika narok na ucast pro jednoho Ucastnika. V
pfipadé Programi pro déti nebo rodice s détmi se Ucastnikem rozumi rodi¢ a dité.
Podle typu Programu je mozné zakoupit ucast pro par nebo pro druhé dité. Pro treti a
dalsi dité je ucast na Programu zdarma, u Pravidelného programu je Gcast zdarma i pro
partnera ¢i jiny doprovod. Poskytovani obsahu dalsim osobam je mozné pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem A centra.

3.9. A centrum nenese zadnou odpovédnost za zdravotni stav Ucastnika. Ucastnik voli
Program odpovidajici jeho fyzickému stavu. Na pfipadna specifika jeho zdravotniho
stavu vcas upozorni lektora.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu za Objednavku (ddle jen “Kurzovné”) a platebni podminky nalezne Ucastnik na
webové strance s objednavkovym formulafem, v Rezerva¢nim systému po kliknut{ na
tlacitko Rezervovat. Objednavku odesle kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit nakup” nebo
tlacitko vybraného zpusobu platby. Neni-li u Programu dostupna pozadovana platebni
metoda, kontaktuje Ucastnik recepci (tjka se predevsim zaméstnaneckych benefitt).

4.2. Objednavku je mozné uhradit nize uvedenymi zpusoby, které Ize i kombinovat. Pro
rizné typy Programl nemusi byt dostupné vsechny zplsoby platby. Doklad bude
Ucastnikovi zaslan spolu s potvrzenim o piijeti platby nebo na pozadani.

4.2.1. Hotové ¢i platebni kartou na recepci A centra.

4.2.2. Permanentkou. Permanentka plati na vsSechny jednorazové Programy, na které
se lze prihlasit pfimo pfes Rezervacni systém (nikoli u lektora). Uplatnéni
Permanentky na Kurz (uceleny cyklus lekcef) muaze byt Ucastnikovi po dohodé
umoznéno, ovsem neni na néj narok.

4.2.3. Kreditem. Ke vzniku kreditu muze dojit raznymi zpusoby — obvykle
zakoupenim v Rezervaénim systému, vracenim platby za zruseny Program nebo
fakturaci na zaméstnavatele Ucastnika. Stav kreditu eviduje recepce A centra,
Ucastnik pak podle svého uvazeni. Od zavedeni Rezerva¢niho systému bude
kredit evidovan v ném.

4.2.4. Platebni kartou online prostfednictvim platebni brany ComGate. Objednavka
je uhrazena uspésnym dokoncenim transakce.

4.2.5. Bankovnim pfevodem online prostfednictvim platebni brany ComGate.
Objednavka je uhrazena uspésnym dokoncenim transakce.

4.2.6. Pfevodem na bankovni ucet A centra. Ucastnik platbu provede na zakladé
instrukei{ v Potvrzeni objednavky, pfipadné na zaklad¢ instrukei od recepce A
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centra. Uctastnik je pii platbé povinen uvést variabilni symbol a dalsf
pozadovanou specifikaci, jinak A centrum neruc¢i na hladky prabéh pfi plnéni
predmétu Objednavky. Objednavka je uhrazena ve chvili pfipsani piislusné castky
na ucet A centra.

4.2.7. Zaméstnaneckymi benefity Benefit plus, Edenred a Sodexo. Plati pro nakup
vsech Programti A centra, na které je mozné se rezervovat pres objednavkovy
formulaf na webu A centra nebo Rezervaéni systém. Neni mozné vyuzit na
Programy, na které se Ucastnik rezervuje pfimo u lektora. A centrum pfijima
kartu Edenred Benefits Card, Sodexo Flexi Pass Card a Multi Pass Card, papirové
poukazky Edenred Multi, Sport&Kultura, Academia a Darkovy a Sodexo Flexi
Pass, Smart Pass, Fokus Pass, Darkovy Pass a Bonus Pass.

4.2.8. Zaméstnaneckymi benefity MultiSport. Kartou MultiSport Ize uhradit prvnich
60 minut pohybovych lekei Pravidelného programu, na které je mozné se
rezervovat pies Rezervaéni systém, a které nejsou soucasti cyklu.

4.2.9. Darkovym nebo slevovym poukazem. Darkovy poukaz 1ze zakoupit na recepci
nebo webu A centra, slevové poukazy jsou vydavany v ramci specidlnich akef a
majf jasn¢ stanovené podminky platnosti.

4.2.10.Uplatnénim slevy 15% v ramci Klubu pevného zdravi od VZP.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ZRUSENI REZERVACE

5.1. Podle §1837 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku do 14 dnt od jejiho uzavfeni, nevztahuje-li se na néj vyjimka z
tohoto prava uvedena tamtéz. Toto pravo se neuplatni, je-li Uc¢astnikem podnikatel.

5.2. Potiebuje-li Uéastnik stornovat Objednavku nebo jeji ¢ast, je povinen to udélat
nejpozdéji v nize stanoveném terminu pfed zacatkem piislusného Programu, idealné¢
vsak jakmile zjisti zménu okolnosti. U Objednavek vytvofenych pifes Rezervaéni systém
probiha stornovani v Rezervacnim systému, v ostatnich pifipadech telefonicky nebo e-
mailem. Pfi pozdéjsim stornovani si A centrum uctuje storno poplatek ve vysi 50%
Kurzovného. Uéastnik za sebe miize najit ndhradnika.

5.2.1. Pro Pravidelny program, obvykle s moznosti dhrady az pfed jeho zacatkem
plati, Ze je potfeba jej stornovat nejpozd¢ji 3 hodiny pfed zacatkem.

5.2.2. Pro Seminafe, obvykle se splatnosti stanovenou do urcitého data plati, ze je
potieba je stornovat nejpozdéji 3 dny pfed zacatkem (72 hodin).

V piipade, Ze se Ucastnik bez omluvy neztiéastni Programu, je storno poplatek 100%
Kurzovného, a to i v pfipadé, Ze zvolil platbu na misté.

5.3. A centrum si vyhrazuje pravo v piipadé nenaplnéni minimalniho poctu ucastnika ci
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technickych problémit zrusit Pravidelny program nejpozdéji dvé hodiny pfed jeho
zacatkem, Seminat nejpozdéji jeden den pred jeho zacatkem. Uéastnik ma v takovém
pfipadé narok na vraceni celého Kurzovného. A centrum kontaktuje Ucastnika na
telefonnim ¢isle uvedeném v Objednavce. Snahou A centra je, aby ke zruseni Programu
dojit nemuselo.

5.4. Piipadné vraceni Kurzovného probéhne formou kreditu, zpusobem kterym bylo
uhrazeno nebo jinym smluvenym zptsobem, bez zbytecného odkladu.

5.5. A centrum ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé¢, ze Ucastnik zavazné porusi
b
povinnosti plynouci ze smlouvy.

6. REKLAMACE A STIZNOSTI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zikoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

6.2. A centrum je zodpovédné za to, ze nabizeny Program odpovida prezentovanému
popisu, piipadné objektivnimu ocekavani Ucastnika s ohledem na povahu Programu.

6.3. Je-li Ucastnik nespokojen s Programem nebo &mkoli souvisejicim a citi-li pottebu
Objednavku reklamovat ¢i podat stiznost, muze tak ucinit prostfednictvim kontaktu
uvedeného v uvodu téchto Obchodnich podminek, pficemz toto ucini co nejdiive je
mozné, nejpozdéji vsak do 15 dnt. V piipadé ustni komunikace muze Uéastnik
pozadovat pisemné potvrzeni, ze A centrum jeho pozadavek pfijalo.

6.4. Ohledné vyfizeni pozadavku Ucastnika jednaji obé strany bez zbyte¢ného odkladu. A
centrum se zavazuje vyfidit reklamaci ¢i stiznost do 15 dna od obdrzeni vsech
informaci potfebnych k jejimu posouzeni. S ohledem na okolnosti mize byt zadost
vyfizena napifklad napravou vady, pfiméfenou slevou z Kurzovného nebo
odstoupenim od smlouvy.

6.5. Reklamace nebo dotazy k platbam ucinénym pfes platebni branu lze fesit s
poskytovatelem platebni brany, spole¢nosti ComGate Payments, a.s., Gocarova tiida
1754/48b, Hradec Krilové, a to na kontaktnim emailu platby-podpora@comgate.cz
nebo telefonnim cisle +420 228 224 267.

6.6. K pfipadnému mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spora z kupni smlouvy je
piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adt.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.curopa.cu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feseni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
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podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny Zivnostensky dfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich ddaji vykonava Utad pro ochranu osobnich
tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zikona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

7.2. 'V piipadé zmén v téchto Obchodnich podminkach se obchodni vztah f{di znénim
platnym v okamziku uzavieni smlouvy.

V Praze dne 6. 12. 2021
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